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B Spremni smo prihvatiti
Sve Nove izazove za
boljitak svih dionika
naseg drustva




Izvjestaj o drustveno odgovornom poslovanju

Postovani partneri, drage djelatnice, dragi djelatnici,
dame i gospodo,

Nakon redovitih izdanja Godisnjih izvieS¢a o poslovanju Poslovne grupe
Auto Hrvatska, za ovu godinu, uz tematsku literaturu koju objavljujemo u
MAN Magazinu, odlucili smo se za ponovno izdanje Izvjesca o drustveno
odgovornom poslovanju.

Ovo drugo izdanje lzvies¢a o drusStveno odgovornom poslovanju
odgovara srznoj opciji prema GRI standardima.

U IzvieS¢u imat Cete priliku upoznati se s ostvarenim pozitivnim financijskim rezultatima za
2018. 1 2019. godinu, ali isto tako s internom i eksternom kulturom kompanije kao i brigom
0 o¢uvanju okolisa.

Iz opisanih d&injenja drusStveno odgovornog poslovanja razvidan je pozitivan ucinak
kontinuiranog djelovanja od osnivanja dionickog drustva, 1992. godine, no isto tako postaoji
joS puno prostora za napredak. Upravo iz tog razloga pozivam nas menadzment i sve nase
djelatnice i djelatnike na daljnje usavrSavanje ka isporuci kvalitete uz primjerenu produktivnost
rada te razvoju pripadnosti i motiviranosti u dnevnom c&injenju. Pozivam i predstavnike
dobavljaCa i nase partnere, korisnike vozila, rezervnih dijelova i usluga na otvorene primjedbe
i prijedloge za unapredenje naseg nacina poslovanja.

Mi smo spremni prihvatiti sve nove izazove za boljitak svih dionika naseg drustva.
Menadzment poslovne grupe zalaze se, primjereno ostvarenim rezultatima poslovanija,
odrzavati ravnotezu u zadovoljstvu i interesima zaposlenika, poslovnih partnera, drustvene
zajednice i dionicara.

Dragi svi, u vremenu nastanka ovog izvjesca zatekli smo se za nasu kompaniju u sedamdeset
godisnjoj povijesti, nedozivlienom zdravstvenom i poslovnom izazovu izazvanom pandemijom
virusom Covid -19.

Ovo lzviesce ce izadi iz tiska, a pandemija je joS uvijek prisutna. Nasa aktivnost krajnje je
smanjena u postojecim ograniCenjima, no nema predaje.

Vrijeme je za ,stati na loptu®, utvrditi prioritete i krenuti ka njihovom ostvarenju.

Nasi prioriteti su jasni kao i dosad u svakoj krizi. Kao prvo sacuvati zdravlje, zatim oCuvati
radna mjesta zaposlenicima te likvidnost za uredno ispunjenje svih nasih obaveza.

Na tom putu pozivam i sve Vas da nam se pridruZite, uz zahvalu za dosadasnje pozitivho
cinjenje.

Uz izraze dubokog poStovanja,

Vas
Bogdan Tihava
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® Poslovnu grupu
Cini 12 povezanih
drustava




Izvjestaj o drustveno odgovornom poslovanju

Auto Hrvatska d.d. matiCna je tvrtka koja upravija sustavom od 12 trgovackih drustava
pod nazivom Poslovna grupa Auto Hrvatska. Putem svojih drustava obavlja trgovacku i
servisnu djelatnost u gospodarskom i osobnom programu za nova i rabliena vozila s pripa-
dajucim dijelovima, gumama, servisnom opremom, alatima i servisnim uslugama.

Sjediste je u Zagrebu, Heinzelova 70.
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2.1. Poslovna grupa

Clanice poslovne grupe u Hrvatskoj su:

Zagreb, Heinzelova 70
- upravljanje drustvima Poslovne grupe

VARAZDIN

LJUBLJANA

ZAGREB

KARLOVAC

RIJEKA

PAZIN

Hrvatski Leskovac, Zastavnice 25¢

£} - ovlastena mreza za prodaju i servis gospodarskin
vozila MAN, NEOPLAN i Otokar, prodaju i servis rablienih
gospodarskih vozila ostalih proizvodaca, rezervnih
djelova, guma i opreme. OvlaSteni partner za MAN,
NEOPLAN i Otokar gospodarska vozila. Servisni partner
za Knorr-Bremse, Schmitz Cargobull, Wabco, BPW,
Dautel, BAR Cargolift i Palfinger Kran

Karlovac, Zagrebacka ulica 15a

Varazdin - Turéin, Poduzetnic¢ka zona Kneginec,
Mavra Schlengera 13,

Osijek, Sv. Leopolda B. Mandic¢a 31e

Pazin, Naselje Lovrin, Rogovici 82d

Rijeka, Bujanovo 8

Zadar, Franka Lisice 85

Split - Dugopolje, Dugopoljska 2

BANJA LUKA

ZADAR

SPLIT

Zagreb, Radnicka cesta 182

S - prodaja i servis osobnih i lakih komercijalnih vozila
na 6 lokacija

Zagreb, Radnicka cesta 182: prodaja i ovlasteni servis
lakih dostavnih vozila marke Fiat i ovlasteni servisni centar
marke Ford

Zagreb, Heinzelova 70: prodaja i ovlasteni servis osobnih
i lakih komercijalnih vozila marke Peugeot

Karlovac, Zagrebacka ulica 15f: prodaja vozila marki
Volkswagen i SKODA, ovladteni servis za vozila VW,
SKODA, Ford i Fiat

Rijeka - Cavle, Bujanovo 6: prodaja i ovlasteni servis
vozila marke Mazda

Zadar, Ulica Franka Lisice 85: prodaja vozila marki
Volkswagen i Audi te ovlasteni servis za vozila VW, Audii i
SKODA

Split - Kastel Sudéurac, Ulica lvana Pavla Il 1a: prodaja i
ovlasteni servis vozila marki Renault i Dacia

0

Hrvatski Leskovac, Zastavnice 25¢

&

- generalni uvoznik gospodarskih vozila i originalnih
rezervnih dijelova uglednog proizvodaca MAN Truck &
Bus SE za trziSte Republike Hrvatske

Zagreb, Radnicka cesta 182

- ovlasteni uvoznik i ovlasteni servisni partner
gospodarskih vozila i rezervnih dijelova marke Ford
Trucks za Republiku Hrvatsku

Zagreb, Radnicka cesta 182

- agencija za zastupanje u osiguranju

10




Izvjestaj o drustveno odgovornom poslovanju L

Clanica Poslovne grupe u Sloveniji:

Ljubljana, Celoveska cesta 492

& - ovlasteni uvoznik i ovlasteni servisni partner gospodarskih vozila
i rezervnih dijelova marke Ford Trucks za Sloveniju

Clanice Poslovne grupe u Bosni i Hercegovini:

Sarajevo - llidza, Ulica Vlakovo 10

- generalni uvoznik gospodarskih vozila proizvodaca MAN Truck & Bus SE za trziSte
| Bosne i Hercegovine

- korisnicima nudi nova i rabliena gospodarska vozila proizvodaca MAN Truck&Bus SE,
rabliena vozila ostalih marki te odrzavanje i servisne usluge za kamione, prikljucna vozila i
autobuse svih proizvodaca

DOBOJ 8

9 Doboj jug, Matuzidi, Ulica 203. brigade br. 83
Sarajevo - llidza, Ulica Vlakovo 10
TUZLA Laktasi, Glamocani 'bb
Tuzla - Lukavac, Bistarac bb

SARAJEVO Doboj jug, Matuziéi, Ulica 203. brigade br. 88

& ovlasteni uvoznik i ovlaSteni servisni partner gospodarskih vozila i rezervnih dijelova
| marke Ford Trucks za Bosnu i Hercegovinu

Clanice Poslovne grupe u Makedoniji:

Skopje - llinden, Ulica 2, br.84

& - generalni uvoznik gospodarskih vozila i originalnih rezervnih dijelova proizvoda¢a MAN
Truck & Bus SE, NEOPLAN i Otokar za trziSte Makedonije

SKOPJE

Skopje - llinden, Ulica 2, br.84

& - ovlasteni partner za prodaju vozila i rezervnih dijelova
’ te pruzanje servisnih usluga za marke MAN, NEOPLAN i Otokar

11



2.2. Osnovne
organizacijske vrijednosti

Vizija
Biti sinonim za kompetenciju i konkurentnost na trzistu proizvoda
i usluga auto struke.

Misija
Korisnicima dugoro¢no omogucditi dostupnost svih vrsta visokokvalitetnih proizvo-

da i usluga auto struke na podrucju obavljanja djelatnosti uz primjeran odnos pre-
ma drustvenim vrijednostima i zastiti okolisa.

Pretpostavka ostvarenja strateskih cilieva definiranih planom razvoja je stabilno
poslovanije svih poslovnih jedinica, svakog drustva i poslovne grupe. Pozitivho
poslovanja mogude je samo ostvarenjem TEMELJNIH CILJEVA:

¢ Podizanje kvalitete u svim procesima rada i konkurentnosti ciiena roba
i usluga

¢ Dostizanje viSeg stupnja upravljanja ué¢incima rada uz adekvatno
motiviranje zaposlenika nastavkom procesa standardizacija te mjerenjem
rada po djelatniku

¢ Pozitivno poslovanje svake poslovne jedinice

e Znacajnije usmijerenje prema digitalizaciji poslovanja uz implementaciju
adekvatnih informatickih alata u poslovanju

¢ |zvrsnost u upravljanju cjelokupnom imovinom

2.3. Vlasnistvo i pravni oblik

Dionic¢ko drustvo Auto Hrvatska, kao mati¢no drustvo Poslovne grupe Auto Hrvatska,
100%-tni je vlasnik svih drustava ¢lanica Poslovne grupe Auto Hrvatska, koja su po
obliku drustva s ograniéenom odgovornoscéu.

Dionice dioni¢kog drustva Auto Hrvatska kotiraju na redovitom trziStu Zagrebacke burze te
drustvo ima viSe od 1.300 dioni¢ara, kako fiziCkih tako i pravnih osoba.

Temeljni kapital drustva iznosi 60.000.000,00 kuna

Temeljni kapital drustva podijelien je na 600.000 dionica.

Nominalna vrijednost svake osnivaCke dionice iznosi 100,00 kuna.

Sve dionice drustva redovne su i izdane u obliku nematerijaliziranih vrijednosnih papira.

12



Izvjestaj o drustveno odgovornom poslovanju

Podaci azurirani u lipnju 2020.
2.4. Upravljacka struktura i tijela upravljanja

Poslovnu grupu Cini 12 povezanih druStava koja nadzire i strateski usmjerava maticno drustvo, Auto Hrvatska d.d. putem
nadzornih odbora i skupstina drustava.

Skupstina drustva najviSi je organ drustva, a Cine ju svi dioniCari s pravom glasa. Na Skup-
Stini dioni¢ari odlu€uju o svojim pravima i obvezama u drustvu.
Predsjednik Skupstine dioni¢ara ima mandat od Cetiri godine.

Auto Hrvatska d.d. djeluje putem monisti¢kog sustava upravijanja, pa se poslovi upravijanja
i nadzora ostvaruju putem Upravnog odbora u kojem mjesto predsjednika i zamjenika pred-
sjednika Upravnog odbora karakterizira funkcionalna odvojenost od operativhog vodenja Tomislav Pleji¢

poslova. - predsjednik Skupstine

Upravni odbor sastoji se od tri ¢lana koje imenuje Skupstina dioni€ara na razdoblje od dvije godine s mogu¢noS¢u ponov-
nog imenovanja:

Bogdan Tihava - Igor Brigljevi¢ Velimir Marovic¢ Robert Srebrenovi¢  Ante Belamarié
-Predsjednik Upravnog - Zamijenik predsjednika - Clan Upravnog odbora - Clan Upravnog odbora - Clan Upravnog odbora
odbora Upravnog odbora

Drustvo ima 6 izvrsnih direktora koji vode poslove drustva i zastupaju drustvo. U vodeniju poslova vezani su uputama i smjer-
nicama Upravnog odbora. IzvrSne direktore imenuje Upravni odbor, kojem odgovaraju za vodenije i obavljanje poslova, na
razdoblje od najvise Cetiri godine uz mogucénost ponovnog imenovanja.

Alen Vuksan - Cusa
- Izvr3ni direktor za program
osobnih vozila

Robert Srebrenovié  Mario Fabek

Velimir Marovié
- Glavni izvr8ni direktor - zvr8ni direktor za

gospodarski program

- |zvrdni direktor za
financije i raCunovodstvo

2.5. Veli¢ina organizacije

2017. 2018. 2019.
Broj zaposlenika na dan 31.12. 676 695 724
Ukupni prihodi (konsolidirano) 1,17 mlrd. kn 1,22 mird. kn 1,40 mird. kn
Ukupni rashodi (konsolidirano) 1,15 mlird. kn 1,18 mird. kn 1,35 mird. kn
Kapital 400 mil. kn 422 mil. kn 441 mil. kn
Izvori imovine 636 mil. kn 636 mil. kn 659 mil. kn
Kapitaliziranost 63,0 % 66,3 % 66,9 %

13
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2.6. Clanstva u udruzenjima

Istaknutija drustva Giji je €lan Poslovna grupa Auto Hrvatska:

¢ Njemacko-hrvatska industrijska i trgovinska komora

¢ Hrvatska gospodarska komora

e HGK - Komora Zagreb

e Udruzenje trgovine motornim vozilima pri HGK

¢ Grupacija uvoznika teSkih gospodarskih vozila pri HGK
¢ Hrvatska udruga korporativnih rizniCara

¢ Hrvatska udruga vozaca i automehanicara (HUVA)

e |nternationaler Controller Verein Hrvatska

e Controlling Finance Management CLUB

¢ Hrvatska udruga za razvoj i primjenu vodikovih gorivih ¢lanaka
e Sportsko rekreativha udruga Auto Hrvatska

e HAVK Mladost

¢ GNK Dinamo

Somme, [
KOMORA
on o fnance l l l -
LG T VA

m Hrvatska udruga korporativnih rizni¢ara

Croatian Association of C orporate Tressurers

Deutsch-Kroatische

Industrie- und Handelskammer
MNjematko-hrvatska industrijska
i trgovinska komora

7, 2
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Izvjestaj o drustveno odgovornom poslovanju

2.7. Trzista i dobavljaci

Poslovna grupa Auto Hrvatska prisutna je na trziStima Hrvatske, Slovenije, Bosne i Her-
cegovine i Makedonije.
Posluje u B2B kao i u B2C sektoru.

Odnosi s dobavljacima su od strateSke vaznosti za poslovanje Poslovne grupe. Primarna
orijentiranost je na direktne proizvodace (inozemne dobavljace) odnosno njihove oviastene
uvoznike u Republici Hrvatskoj (domadi dobavljaci roba).

Poslovanje Clanica Poslovne grupe razlikuje se u odnosu na program na koji je pojedina
Clanica orijentirana, pa se tako i dobavljaCi mogu podijeliti na dobavljaCe osobnog programai
dobavljaCe gospodarskog programa. Radi se o dobavljacima osobnih i gospodarskih vozila,
rezervih dijelova, guma, akumulatora, ulja, servisne opreme, alata i lezajeva.

Robne marke gospodarskih vozila su: MAN, NEOPLAN, Otokar, Kassbohrer, Benalu,
Ford Trucks. Marke osobnih vozila su Peugeot, VW, Skoda, Audi, Mazda, Renault, Dacia,
Fiat Professional.
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2.7.1. Udio izdataka na lokalne dobavljace

Podjednak je omjer domacih i EU dobavljaca. U 2018. godine udio domacih dobavljaca bio
je 50,3% nabave, a u 2019. godini 52,5%.

2017. godina 2018. godina 2019. godina
Domadi dobavljaci 605.454.739 kn 721.183.126 kn 852.859.899 kn
EU dobavljaci 616.067.643 kn 693.655.579 kn 729.683.195 kn
Trece zemlie 7.501.017 kn 18.944.676 kn 40.698.050 kn
Domaci dobavljadi 49,3 % 50,3 % 52,5 %
EU dobavljaci 50,1 % 48,4 % 45,0 %
Trece zemlje 0,6 % 1,3 % 2,5%
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2.8. Bithe promjene u organizaciji i lancu opskrbe

U 2018. godini proSiruje se suradnja s markom Ford Trucks. Osnovana je nova Clanica,
KAM i BUS Importer Slovenija te je otvoren novi Ford Trucks centar u Ljubljani.
Drustvo Auto Hrvatska Autodijelovi d.o.o. pripojeno je drustvu Auto Hrvatska
Prodajno servisni centri d.o.o. s ciliem osnazivanja sinergijskog ucinka zajednic¢kog na-
stupa na trzistu.

Clanica Poslovne grupe, Auto Hrvatska Centar d.o.0., nakon uspjesno okondéane misi-
je, pripojena je drustvu Auto Hrvatska d.d.

Clanica Auto Hrvatska Automobili d.0.0. odustala je od prodaje novih vozila marke Ford te
je nastavila s uslugama ovlastenog servisa Ford vozila na lokacijama u Zagrebu i Karlovcu.
ProsSirena je ponuda s vozilima marke Peugeot. U skilopu Poslovnog centra
Heinzelova otvoren je novi Peugeot prodajno-servisni centar opremlien prema najvi-
Sim Peugeot standardima kvalitete i funkcionalnosti. U novom centru Auto Hrvatska se bavi
prodajom osobnih i lakin gospodarskih vozila, dodatne opreme, rezervnih dijelova marke
Peugeot, uslugama servisa te prodajom rabljenih vozila.

Pocetkom 2019. godine prosirena je ponuda s vozilima marke Renault i Dacia u sklo-
pu prodajno-servisnog centra u Kastel Suéurcu. U centru opremlienom prema najviSim
standardima kvalitete i funkcionalnosti, uz ponudu osobnih i lakih gospodarskih vozila marki
Renault i Dacija, u ponudi je dodatna oprema, rezervni dijelovi, usluge ovlastenog servisa te
prodaja rabljenih vozila.

Otvoren je novi prodajno-servisni centar za gospodarska vozila u Osijeku. Centar je
opremljen najmodernijom tehnologijom u bransi sukladno tehnickim, energetskim i ekolos-
kim standardima, uz povecane servisne kapacitete i brzom uslugom odrzavanja i popravaka
vozila.

Izgraden je novi KAM i BUS centar za prodaju i servis gospodarskih vozila u Tuzli.
Novi prodajno-servisni centar za gospodarska vozila proSiruje dostupnost servisa za gospo-
darska vozila na podrucju BiH. Kao i na ostalim lokacijama, prodaja rabljenih teretnih vozila
svih marki zaokruzena je ponudom dijelova i opreme poznatih svjetskih proizvodaca.

Tilekom ovog izvieStajnog razdoblja nastavlja se program digitalne transformacije
poslovanja. Novi digitalni alati omogucuju upravljanje odnosom s kupcem kroz mrezne
platforme i postaju svakodnevica u naSem poslovanju. Imperativ je svakodnevno unaprjedenje
nasSeg poslovanja.



Izvjestaj o drustveno odgovornom poslovanju .

2.9. Etika i integritet

Ususret otvorenijem i uCinkovitijem poslovanju, 12.9.2005. prihvacen je Kodeks etike
u poslovanju koji je potvrdila Hrvatska gospodarska komora. Izjavu o prihvacanju
Kodeksa etike u poslovanju potpisale su tvrtke Auto Hrvatska d.d., Auto Hrvatska Automobili,
MAN Importer Hrvatska i Auto Hrvatska Prodajno servisni centri, dok se kasnije osnovane
¢lanice u Republici Hrvatskoj pridrzavaju Kodeksa u svom poslovanju.

U 2010. godini prihvacen je tekst kodeksa MAN Code of Conduct, najznacajnijeg partnera
po obujmu suradnje, MAN Truck & Bus.

Kodeks urednog i savjesnog ponasanja u gospodarskom poslovanju u Poslovnoj
grupi Auto Hrvatska donesen je 5.11.2015. godine u cilju sustavne primjene i osnazivanja
Kodeksa etike u poslovanju. Kodeks odrazava temeline vrijednosti Poslovne grupe, a
promovira standarde najbolje poslovne prakse zbog odrzavanja ugleda na svim podrucjima
poslovanja. Zaposlenicima daje upute za postizanje temeljnih ciljeva poslovanja.

U poslovnoj se praksi koriste naCela i smjernice Kodeksa korporativnog upravijanja Zagre-
baCke burze i Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga, te se ispunjava i dostavija
Godisnji upitnik u cilju osiguranja transparentnog poslovanja.

(. -

0 | SAUJESNDG PONASANJA
JSPODARSKOM POSLOVANIU

KODEKS
ETIKE
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2.10. Ukljucivanje dionika

Identifikacija osoba i organizacija koje su na direktan ili indirektan nacin povezane s poslova-

18

njem Poslovne grupe od velike je vaznosti za sveobuhvatno poslovanje.

Dionic¢ka skupina

Kanali komunikacije

Zaposlenici

Zaposlenici su nasa snaga. Konstantnom
dvosmjernom komunikacijom nastoji se
odrzati pozitivne medusobne odnose,
motivaciju u radu, ukljuCenost u formalne

i neformalne grupe te osjecaj pripadnosti
zajednici. U Poslovnoj grupi Auto Hrvatska
inzistira se na svakodnevnom razvoju po-
slovnog bontona zbog poboljSanja komu-
nikacije.

ListAH, intranetska stranica

E-posta

Svakodnevna usmena komunikacija
Godisnja ispitivanja zadovoljstva zapo-
slenika

Mogucnost osobnog razgovora s di-
rektorom Poslova ljudskih potencijala i
Pravnih poslova

Dan otvorenih vrata Uprave Drustva
Godidnji razgovor s direktno nadredenim
Godisnja okupljanja svih zaposlenika
Poslovne grupe

Godidnji sastanci zaposlenika po tvrtka-
ma Clanicama Poslovne grupe
Edukacije zaposlenika

Sindikati

Suradnja se temelji na povremenim kon-
taktima uz visoke pohvale sindikata za nas
odnos prema zaposlenicima.

Aktivno sudjelovanje sindikalnog povje-
renika

Sindikalno glasilo

E-posta na razini Poslovne grupe
Redoviti sastanci ¢lanova sindikata

Dobavljaci

PaZljiv odabir renomiranih dobavljaca i nji-
hovih visoko kvalitetnih proizvoda pozitivno
utieCe na uspjeh i imidz kompanije

Redoviti sastanci s Upravom Drustva i
zaposlenicima

ZajednicCki projekti

Internet stranica

Redovno i pravovremeno izvrSavanje
obaveza prema dobavljacima

Jubilarno priznanje vjernim partnerima u
petogodisnjem ciklusu

Udruge

Suradnja prilikom projekata
Donacije i sponzorstva

Obrazovne institucije

Stvaranjem pravovremenog odnosa s po-
tencijalnim buducim zaposlenicima nastoji
se stvoriti motivirani kadar s osje¢ajem
pripadnosti zajednici u kojoj radi.

Obavljanje ucenicke i studentske prakse
u Poslovnoj grupi

Upiti za preporuke i mogucénost zapo-
Sljavanja uc¢enika i studenata
Stipendiranje u€enika i studenata

Dionicari

Sa svojim vlasnicima, Auto Hrvatska komu-
nicira na transparentan nacin, a informacije
Su pravovremene i lako dostupne.

Redovne i izvanredne skupstine
Sluzbena internet stranica
Drustvene mreze

GodiSnje izviesce

Sajmovi i izlozbe
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Dionic¢ka skupina

Kanali komunikacije

Kupci, klijenti postprodaje

S obzirom na opseg poslovanja kupci su i
fiziCke i pravne osobe. S njima se odrzava
redovna i kontinuirana komunikacija u

ciliu zadovoljstva kupca kako kuplienim
proizvodom, tako i postprodajnom
uslugom. PaZljivo se osluskuju prijedlozi i
zahtjevi za poboljSanje ukupnih uvjeta kao i
unaprijedenje kvalitete usluga na visu

Izravna komunikacija (posjeta, sastanci)
Internetska stranica

Telefonski kontakt, elektronicka posta
Ispitivanje zadovoljstva kupaca nakon
obavljene kupnje ili usluge

Sajmovi i izlozbe

e (Godisnje izvjeS¢e o poslovanju

e Dani otvorenih vrata u
prodajno-servisnim centrima

razinu. e Jubilarno priznanje vjernim partnerima u
petogodisnjem ciklusu
Mediji Priop¢enja za javnost

Dobri odnosi s medijima omogucuju
pravovremene objave tocnih informacija.
NajCeSce su teme objava vezane uz
poslovanje i proSirenje poslovanja, nove
projekte te proizvode u asortimanu
Poslovne grupe, flotne isporuke vozila i
sli¢no.

Suradnja na zajednickim projektima
Reportaze, intervjui, objave
SluzZbena internet stranica
Oglasavanje

Lokalna i Sira zajednica
Kroz 68 godina postojanja Auto Hrvatska
doprinosi gospodarskom razvoju zajednice

u kojoj posluje stvaranjem novih vrijednosti.

* |nternetska stranica
e Drustvene mreze

Financijske institucije

Leasing kuce i poslovne banke s kojima
drustvo ostvaruje dugogodiSnji odnos
klju¢ne su za neometano poslovanije.
Dionice drustva Auto Hrvatska d.d.
izlistane su na Zagrebackoj burzi.

124

zaposlenih

Na dan
31.12.2019.

2.866

prodanih automobila
U 2019. godini
U 2019. godini

é1 .000

prodanih guma

944

prodanih kamiona
U.2019. godini

® Redoviti sastanci

¢ Redovna financijska i nefinancijska
izvieS¢a

e Transparentnost cijene dionica na

Zagrebackoj burzi

Internetska stranica

'237.000

sati servisnih djelatnika
U 2019. godini

26

lokacija

157

prodanih autobusa
U 2019. godini
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2.11. Praksa izvjeStavanja

Subjekti uklju€eni u konsolidirane financijske izvjestaje su svih 12 ¢lanica Poslovne grupe
Auto Hrvatska koje djeluju na trziStima u Hrvatskoj, Makedoniji, Bosni i Hercegovini i
Sloveniji.

2.11.1. Odabir materijalnih tema

Materijalne teme IzvieS¢a odrazavaju ekonomske, okoliSne i drustvene utjecaje Poslovne
grupe Auto Hrvatska, kao i utjecaj na procjene i odluke dionika. Prepoznate su kao vazne u
odnosu na srednjoroCne i dugorocne razvojne planove, viziju i misiju.

Ekonomske teme:
e Ekonomski ucinak
e Prisutnost na trzistu
¢ Neizravni ekonomski utjecaji

OkoliSne teme:
¢ Energija
e \oda i otpadne vode
e Zbrinjavanje otpada

Drustvene teme:
e Zaposlenici
e Zdravlje i sigurnost na radnom mjestu
e Obuka i obrazovanje
¢ | okalne zajednice




Izvjestaj o drustveno odgovornom poslovanju .




22

B Kompetencija |
konkurentnost na trzistu
proizvoda i usluga
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Kompetencija i konkurentnost na trziStu proizvoda i usluga auto struke glavni su ciljevi
Poslovne grupe Auto Hrvatska.

Produktivnost zaposlenika, kvaliteta proizvoda i usluga i standardizacija poslovnih
procesa preduvjeti su za ostvarenje pozitivnog rezultata poslovanja u svakoj organizacijskoj
jedinici. Procesom strateSkog planiranja u svim segmentima poslovanja definirane su ciljane
skupine potroSaca i njihove potrebe, proizvodni asortiman, ciljana trzista i glavni konkurenti.
Nakon analize postojeceg stanja, proces je usmjeren na kapitalizaciju postojecih prihoda i
djelotvornost u koriStenju resursa te na definiranje klju¢nih problema i prioriteta, kao i nacina
za stvaranje razvojnih prednosti i organizacijske prilagodbe.

Od ostalih razvojnih cilieva na razini Poslovne grupe Auto Hrvatska u srednjoronom razdoblju
istitu se daljnji rad na standardizaciji poslovanja, povecanje kompetentnosti

zaposlenika u svim segmentima, povecanje konkurentnosti, daljnja izgradnja
prodajno-servisnih centara, tehnicko i tehnoloSko osuvremenjivanje procesa
poslovanja, izlazak na regionalna trziSta, ravhomjeran razvoj svih segmenata
poslovanja i redefiniranje korporativnog identiteta.

Rukovodstvo je takoder uzelo u zadatak poboljSanje interne komunikacije, koordinaciju i
sustavno pracenje definiranih cilieva te edukaciju i struCnu specijalizaciju zaposlenika.
Nastavljen je projekt zaposlenickog dioniCarstva i nagradnog stjecanja dionica za zadrzavanje
dionica steCenih temelijem doprinosa ostvarenim rezultatima u prethodnim periodima.
Jedan od znacajnijih cilieva je restrukturiranje postojece imovine koja nije u funkciji kako bi
se omogucdila priprema novih ulaganja u osnovnu djelatnost.
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3.1. lzravno stvorena i distribuirana ekonomska
vrijednost u kunama

2017. 2018. 2019.
Generirana ekomska 1.180.348.831 1.224.933.730 1.405.692.712
vrijednost (Prihodi)
Distribuirana ekonomska 1.043.647.607 1.074.564.396 1.234.441.365
vrijednost (Operativni troskovi)
Distribuirana ekonomska 104.955.192 104.309.751 119.162.426
vrijednost (Troskovi osoblja)
Distribuirana ekonomska 14.342.739 15.196.153 14.610.108
vrijednost (Izdaci za davatelje
kapitala)
Zadrzana ekonomska vrijednost 17.403.293 30.863.430 37.478.813

3.2. Financijske implikacije i drugi rizici i prilike
zbog klimatskih promjena

Zbog klimatskih promjena dolazi do potrebe promjena navika i primjene novih tehnologija.
Na trZistu se pojavijuje sve veci udjel elektricnih i hibridnih automobila. Rizik je ujedno i prilika
za prilagodbu trZistu.

Metoda upravljanja ovim rizikom:

e zastita okoliSa kod nabave, prodaje i postprodaje,

e povecanje energetske ucinkovitosti,

e nova vozila prate standarde u podrucju kontrole ispusnih plinova
i potroSnje goriva norme euro 6,

T 'a. I ® pravilno zbrinjavanje otpada.
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3.3. Potpomognuta ulaganja u infrastrukturu

Odobrena sredstva putem ugovora o dodijeli bespovratnih sredstava s Ministarstvom zastite
okoliSa i energetike i Fonda za zastitu okoliSa i energetske ucinkovitosti za ulaganje u infra-
strukturu mogude je pratiti u tabelama.

Sredstva se u ¢lanici Auto Hrvatska Prodajno servisni centri koriste za mjere poveéanja
energetske ucinkovitosti, odnosno na ugradnju ucinkovitijieg sustava unutarnje rasvjete,
ugradnju sustava pracenja i upravljanja energentima te na promicanje energije iz
obnovljivih izvora energije putem postavljanja novog sustava za proizvodnju elektricne
energije iz energije sunca i postavljanje novog ucinkovitog sustava za grijanje i hladenje
putem dizalica topline.

AUTO HRVATSKA PRODAJNO ukupna neprihvat- | neprihvat- ukupni Intenzitet | bespovratna sredstva sredstva
SERVISNI CENTRI d.o.o. vrijednost ljivi troSko- | ljive stavke prihvatljivi potpore sredstva iz Korisnika za Korisnika za
za usluge i trgovinu projekta vi (HRK) iz troSkov- troskovi (%) EFRR-a za (1) () (HRK)
KK.04.1.2.01.0092 (HRK) nika (HRK) () (HRK) (HRK)
element projekta / aktivnost
()=(1)+(1n (1) (I v) V)=(x(IV) (V)=(Ilh-(v) (VI=(I)+(V)
Mijere energetske ucinkovitosti:
1. Ugradnja ucinkovitijeg sustava 680.000 0 680.000
unutarnje rasvjete
2. Ugradnja brojila energije i sustava 135.000 0 135.000
upravijanja
3. 0 0
UKUPNO 815.000 0 815.000 45% 366.750 448.250 448.250
Promicanje energije iz obnovljivih izvora energije:
1. Obnovijivi izvori energije: postav- 2.640.000 2.500 2.637.500
lianje novog sustava za proizvodnju
elektri¢ne energije iz energije sunca
2. Obnovljivi izvori energije: postav- 1.200.000 0 1.200.000
lianje novog sustava za proizvodnju
toplinske energije dizalicom zrak/
voda
UKUPNO 3.840.000 2.500 3.837.500 60% 2.302.500 1.535.000 1.537.500
Priprema dok. projektnog prijedloga i ostale projektno-teh. dok.:
1. Priprema potrebne dokumentacije 46.000 0 46.000
2. 0 0
3. 0 0 0
UKUPNO 46.000 0 46.000 85% 39.100 6.900 6.900
Promidzba i vidljivost:
1. 30.000 0 30.000
2. 0 0
3. 0 0 0
UKUPNO 30.000 0 30.000 85% 25.500 4.500 4.500
Upravijanje projektom i administracija:
1. Nadzor izvedbe radova 250.000 0 250.000
2. Upravljanje aktivnostima projekta 280.000 0 280.000
3. 0 0
UKUPNO 530.000 0 530.000 85% 450.500 79.500 79.500
UKUPNA VRIJEDNOST 5.261.000 2.500 5.258.500 3.184.350 2.074.150 2.076.650
PROJEKTA

*svi iznosi iskazani su bez PDV-a buduci se isti smatra neprihvatljivim troSkom sukladno tocki 2.8.2 Neprihvatljivi troskovi, Poziva KK.04.1.2.01
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U drustvu Auto Hrvatska d.d. sredstva se koriste za mjere poveéanja energetske
ucinkovitosti, odnosno na ugradnju ucinkovitijeg sustava unutarnje rasvjete, ugradnju
sustava pracenja i upravljanja energentima, na promicanje energije iz obnovljivih izvora
energije putem postavijanja novog sustava za proizvodnju elektriéne energije iz energije
sunca i postavljanje novog ucinkovitog sustava za grijanje i hladenje putem dizalica topline
te na energetsku obnovu ovojnice postojeceg objekta.

AUTO HRVATSKA ukupna neprihvatljivi | neprihvatljive ukupni Intenzitet bespovratna sredstva sredstva
dionicko drustvo vrijednost troskovi stavke iz prihvatljivi potpore sredstva iz Korisnika za | Korisnika za
KK.04.1.2.01.0089 projekta (HRK) (HRK) troskovnika | troskovi (HRK) (%) EFRR-a za (Ill) (1) () (HRK)
element projekta / (HRK) (HRK)
aktivnost
(O=(n-+(m (1) (m (v) V)=(x(V) (V=()-(v) (VID=(I+(V1)
Mjere energetske ucinkovitosti:
1. Ovojnica 5.101.280 0 5.101.280
2. Rasvjeta 350.000 0 350.000
3. Brojila 275.000 0 275.000
UKUPNO 5.726.280 0 5.726.280 45% 2.576.826 3.149.454 3.149.454
Promicanje energije iz obnovljivih izvora energije:
1. Fotonapon 2.618.000 0 2.618.000
2. Dizalice topline 775.000 0 775.000
UKUPNO 3.393.000 0 3.393.000 60% 2.035.800 1.357.200 1.357.200
Priprema dok. projektnog prijedloga i ostale projektno-teh. dok.:
1. Priprema dok. 75.000 0 75.000
2. 0 0 0
3. 0 0 0
UKUPNO 75.000 0 75.000 85% 63.750 11.250 11.250
Promidzba i vidljivost:
1. Informairanje javnosti 30.000 0 30.000
2. 0 0 0
3. 0 0 0
UKUPNO 30.000 000 30.000 85% 25.500 4.500 4.500
Upravljanje projektom i administracija:
1. Nadzor 450.000 0 450.000
2. Upravljanje aktivnostima 400.000 0 400.000
projekta
3. 0 0 0
UKUPNO 850.000 0 850.000 85% 722.500 127.500 127.500
UKUPNA VRIJEDNOST 10.074.280 0 10.074.280 5.424.376 4.649.904 4.649.904
PROJEKTA

*svi iznosi iskazani su bez PDV-a bududi se isti smatra neprihvatljivim troSkom sukladno toc¢ki 2.8.2 Neprihvatljivi troSkovi, Poziva KK.04.1.2.01
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3.4. Vazni neizravni ekonomski ucinci

Uslijed trenda iseljavanja mladih ljudi iz Hrvatske, doslo je do znaCajne negativne promjene
na trzistu rada.
S druge strane, gospodarska kretanja te porezna rasterecenja pozitivno utjeu na rast trzista.

3.5. Antikorupcija

Drustva Clanice Poslovne grupe Auto Hrvatska i njihovi zaposlenici primjenjuju pravila,
nacela i mjere sprjeCavanja mita i/ili korupcije utvrdena internim aktima i kodeksima cCija
je primjena prihvacena.

Svi ¢lanovi upravnih tijela druStava Clanica Poslovne grupe Auto Hrvatska i zaposlenici upo-
znati su i primjenjuju pravila, nacela i mjere sprieCavanja mita i/ili korupcije utvrdena internim
aktima i kodeksima Cija je primjena prihvacena, dok prema saznanjima druStava ¢lanica
Poslovne grupe Auto Hrvatska i poslovni partneri primjenjuju navedeno.

Tijekom izvjestajnog razdoblja nisu primijeceni rizici od mita i/ili korupcije.

Tijekom izvjeStajnog razdoblja nije bio u tijeku niti je okoncan bilo kakav postupak u vezi s
anti konkurentskim ponasanjem i krSenjem anti-trust i monopolske regulative u odnosu na
drustva ¢lanice Poslovne grupe Auto Hrvatska.
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Poslovna grupa Auto Hrvatska u svom poslovanju postupa u skladu sa Zakonom o zastiti
okolisa. Mogudi rizici na okoli§ svode se na najmanju mogudu mijeru, primjenjujuci nacelo
predostroznosti.

Uz pridrzavanje pozitivnih propisa Republike Hrvatske na podrucju zastite okolia, u svim
¢lanicama Poslovne grupe 18.10.2017. godine implementiran je integrirani sustav

upravljanja kvalitetom, okoliSem i energetskom ucéinkovitosti prema zahtjevima normi
ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 i ISO 50001:2011 kako bi poboljSale svoje performanse,
sudjelovale sa svim zainteresiranim stranama u odrzivom razvoju te smanjile negativan utje-
caj na okoli§ i potrosnju prirodnih resursa.
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4.1. Materijali

Clanica Poslovne grupe Auto Hrvatska PSC pod svojom robnom markom Teiler proizvodi,

odnosno reparira/obnavlja kocione éeljusti. Dotrajala koCiona Celjust se kompletno

rastavlja, a svi se dijelovi Ciste u rotacionoj perilici kako bi se uklonila necisto¢a i masnoca
s dijelova i kucista, nakon Cega se kuciste pjeskari. Svaki obnovljeni proizvod prolazi
iste kontrole kao i novi tvornicki proizvod: testiranje na tlak simulacijom koCenja u voznii,
kontrolu i kalibraciju senzora istroSenosti kocCionih obloga.

Doprinos oCuvanju okolisa oCituje se u viSestruko manjoj potrosnji sirovina u odnosu na
proizvodnju novih te se u procesu obnove smanjuje nastanak emisija uglikova dioksida
CO, za ¢ak 70% u odnosu na proizvodnju novog proizvoda.

4.2. Energija

Uprava Poslovne grupe dionickog drustva Auto Hrvatska implementirala je 2017. godine
integrirani sustav upravijanja kvalitetom, okoliSem i energetskom ucinkovitosti prema
zahtjevima normi ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 i ISO 50001:2011, kako bi poboljSala
svoje performanse, sudjelovala sa svim zainteresiranim stranama u odrzivom razvoju te
smanijila negativni utjecaj na okolis i potrosnju prirodnih resursa.

Model koji je implementiran u grupaciji zasnovan je na tzv. HLS - integriranom sustavu u
kojem su prirucnik, procedure i obrasci sustava kvalitete, okoliSa i energetske ucinkovitosti
zajednicki za sva drustva u sklopu grupe Auto Hrvatska.

Potpisan je ugovor o opskrbi elektricnom energijom dobivenoj iskljucivo iz
obnoviljivih izvora, tzv. ,,zelena energija“.

4.2.1. Smanjenje potrosnje energije

Rezultat uvodenja sustava upravljanja energijom sukladno normi ISO 50001:2011 je uSteda
u koristenju energije. Uvedeno je praéenje potrosnje energije kroz poslovni sustav u
ciliu bolje kontrole troskova.

Potrosnja energenata po lokacijama:

POTROSNJA EL. ENERGIJE [GJ]

Lokacija 2015. 2016. 2017. 2018. 2019.
Zagreb, Hrvatska 10.976 10.987 10.612 10.598 10.098
Zadar, Hrvatska 1.070 1.119 1.226 1.311 1.305
Pazin, Hrvatska 156 180 175 188 230
Split, Hrvatska 248 238 301 385 635
Karlovac, Hrvatska 628 612 624 696 672
Varazdin, Hrvatska 313 283 273 272 207
Rijeka, Hrvatska 489 498 514 664 544
Osijek, Hrvatska 0 0 0 0 157
Sarajevo, BIH 0 0 182 188 215
Doboj, BIH 126 126 143 140 144
Banja Luka, BIH 271 311 326 280 157
Skopje, Makedonija 195 240 156 155 159
UKUPNO 14.471 14.591 14.533 14.876 14.522
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éw"‘aw%ﬂ POTROSNJA PLINA [GJ]

g 2 Lokacija 2015 2016 2017 2018 2019
\\Dm // Zagreb, Hrvatska 12.968 | 13.126| 11.754| 11.967| 11.903
o sonot0t Split, Hrvatska 227 140 313 339 255
Zadar, Hrvatska 131 131 151 150 135
Pazin, Hrvatska 126 140 70 151 139
§>‘5YSTE“0% Karlovac, Hrvatska 617 676 584  11470|  1.254
§ é Varazdin, Hrvatska 317 333 475 509 670
% DNVGL 2 Rijeka, Hrvatska 362 458 461 478 483
\l‘somom:zm/ Osijek, Hrvatska 0 0 0 0 386
UKUPNO 14.748| 15.004 | 13.809| 14.764| 15.224

\&ﬁ*gEM 05/%0 Ukupna potrosnja po vrsti energenata u GJ
5 % VRSTA ENERGENTA 2015 2016 2017 2018 2019
DNV-GI% Elektriéna energija 14.471 14.591 14533 | 14.876| 14.522
N 0 o0ta01s Prirodni plin 14.492| 14.733| 13.588| 14.464| 14.950
Plin-UNP 257 271 221 301 274

Dodatno ulaganje u smanjenje potrosnje energije provodit ¢e se sliedec¢im radnjama:

¢ implementacijom programskog rieSenja za kontrolu potroSnje energije na svakoj lokaciji u
vlasnistvu Poslovne grupe

¢ energetskom obnova objekata na nacin da Ce se izvrSit zamjena rasvjetnih tijela s novijom
tehnoloski uCinkovitijiom LED rasvietom, zamjena postojecih rashladnika vode s energet-
ski efikasnijim uredajima, obnova fasada i stolarije

¢ edukacijom zaposlenika o ustedi energije

Potrosnja goriva u vozilima:

Potrosnja goriva 2018. godina 2019. godina
Drustvo litara litara
KAM i BUS Importer d.o.o. 6.909 13.238
KAM i BUS Importer d.o.o., Slovenija 1.081 2.345
*Auto Hrvatska Automobili d.o.o. 5.481 23.779
KAM i BUS d.o.o. 26.779 31.706
MAN Importer BH d.o.o. 11.820 8.927
Auto Hrvatska PSC d.o.o. 104.344 150.669
Auto Hrvatska Autodijelovi d.o.o. 54.655 -
MAN Importer Hrvatska d.o.o. 29.928 35.109
Auto Hrvatska d.d. 18.852 20.250
MAN Importer Makedonija d.o.o.e.l. 13.016 16.852

*evidencija se vodi od rujna 2018. godine
U tijeku je implementiranje novog sustava za automatsko pracenje potroSnje svih energenata

u poslovnim centrima kako bi se u realnom vremenu pratila i po potrebi optimizirala potrosnja
s ciliem daljnjeg unaprjedenja drustveno odgovornog poslovanja.
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4.2.2. Smanjenje energetskih potreba proizvoda i usluga

Proizvodacdi vozila zalazu se za stalno poboljSanje ucinkovitosti svojih proizvoda. Uostalom,
u vecini sluCajeva kupci svoju odluku za kupniju temelje na ukupnom trosku vlasnistva vozila.

4.2.2.1. Gospodarski program

Ucinkoviti i ekolosko prihvatljivi proizvodi

U sektoru teretnog prometa troSkovi goriva €ine otprilike jednu trecinu ukupnih troSkova,
pa je zato potraga za veéom ucinkovitoscéu i niskim emisijama kljucni pokretac razvoja
tehnologije. TehnoloSko vodstvo vazan je element razvoja vozila, pa se uz razvoj novih
proizvoda i unapredenje postojecih, naglasak stavlja i na smanjenje potrosSnje goriva i
emisije Stetnih plinova, alternativne koncepte pogona i alternativna goriva.

Ucéinkoviti dizelski motori

Na primjeru proizvodaca MAN gospodarskih vozila, moguce je vidjeti napredak tehnologije.

Jo$ od kada je Rudolf Diesel krajem 19. stoljec¢a razvio dizelski motor, MAN konstantno
radi na unapredenju ucinkovitosti i performansi motora s unutrasnjim sagorijevanjem. Trud
se isplatio, pa su tako ekonomicna i uCinkovita rieSenja iz MAN-a danas u upotrebi diliem
svijeta.

Primjeri ukljuCuju kamione iz visoko ucinkovite TGX linije, sada ve¢ u trecoj generaciji, koja
ukljucuje niz tehnologija usmjerenih na daljnje smanjenje potrosnje goriva, emisije CO, i uku-
pnih troskova vlasnistva. Izvjestaj tvrtke za tehniCki pregled TUV potvrduje da tre¢a genera-
cija kamiona trosi 6,35% manje goriva nego njegov prethodnik.

Svojim aerodinamicki optimiranim dizajnom, NEOPLAN Skyliner katni autobus, ima potros-
nju goriva manju od 30 1/100 km — uSteda od oko 5% u voznji autocestom konstantnom
brzinom od 100 km/h. Od toga ima korist i okoli§ zbog emisije CO, od samo 12g/putniCkom
kilometru kada vozi s punim kapacitetom putnika.

Novi MAN Lion's City postavlja standarde za ekonomicni i ekoloski prihvatljiv gradski auto-
bus. Opcijski MAN EfficientHybrid u novom MAN Lion's City pomaze u smanjenju potrosnje
goriva. Sustav oporavlja i pohranjuje kocnu energiju kako bi izmedu ostalog upravijao elek-
tricnim sustavom vozila. Funkcija start-stop rezultira potpunim gasenjem motora u mirova-
nju, osiguravajuci rad bez emisije Stetnih plinova na autobusnim stajalistima.

Motori na prirodni plin

Motori koji za pogon koriste stlaCeni prirodni plin (CNG) vazan su element u ponudi vozila
tvrtke MAN Truck & Bus.

CNG gradski autobusi imaju vaznu ulogu kada se kre¢emo prema postizanju nize emisije
u gradovima, jer oni gotovo da ne stvaraju emisije Cestica ili dusicnog oksida i omogucuju
rad gotovo bez emisije CO, zahvaljujuci upotrebi bioplina ili sintetiCkog prirodnog plina. MAN
Truck & Bus vodedi je europski proizvodad plinskih autobusa s udjelom na trzistu od 30%.

Elektricna energija - pogonska tehnologija buduénosti

Bez emisije Stetnih tvari koje nastaju izgaranjem goriva i niskom razinom buke, elektri¢na
energija pokretacka je tehnologija buduénosti - barem u gradu i na kradim putovanjima.
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4.2.2.2. Osobna vozila

Emisija CO, uvelike utjeCe na zagadenje okoliSa, a sektor prometa utjeCe na otprilike 30%
emisije CO, u Europskoj uniji.

Proizvodaci automobila imaju za cilj smanijiti trenutnu emisiju CO2 do 2030. godine na
prosjek od 60 g/km. Do 2050. godine se planira ugljicna neutralnost i kompletan prelazak
na elektri¢ne izvore energije koji bi se koristili za pogon automobila.

Unazad nekoliko godina biliezimo stalni rast novih modela elektricninh automobila, a u bli-
skom buducem periodu oCekujemo znacgajno povecanije njihove proizvodnje i Sirenje game
modela. Hrvatska zeli slijediti trendove zastite okoliSa te je uz drzavne subvencije porastao
broj prodanih elektri¢nih automobila.

Uz trenutno usavrSavanije i iskorak u EU normama za automobile proizvodaci konstantno
rade na smanjenju emisija trenutnih dizelskih i benzinskih motora.
Vedina proizvodaca je takoder ukinula proizvodnju ekoloski neprihvatljivih motora kao npr.
varijante s pogonom na 4 kotaca te sportske inacice odredenih modela.

Auto Hrvatska kao zastupnik viS8e brandova aktivno sudjeluje u prodaji elektricnih i plug-in
hibridnih automobila na prodajnim lokacijama i izvrSava infrastrukturne promjene u cilju
mogucnosti punjenja i odrzavanja elektri¢nih vozila na viastitim lokacijama. O&uvanije okolisa
nije samo potreba vec i obaveza svih nas za buduce generacije.

Kako je potreba za mobilnoséu u naSem vremenu izrazena i u stalnom rastu, automobili ¢e
i dalje biti znacajan faktor u tom segmentu, medutim s CO, neutralnom emisijom u skorijoj
buducnosti.

Sukladno zahtjevima proizvodaca, servisni kapaciteti tvrtke Auto Hrvatska Automobili prate
prilagodbu novim prilikama u razvoju auto industrije. Svim servisnim centrima u mrezi osob-
nog programa tvrtke Auto Hrvatska Automobili omogucéeno je servisiranje elektri¢nih vozila.
Servisni djelatnici posjeduju sva stru¢na znanja o servisu elektriénh vozila a servisne radioni-
ce su u potpunosti opremljene alatima i uredajima za servis elektri¢nih vozila.

U drugoj polovici 2020. godine, u svim prodajno-servisnim centrima tvrtke Auto Hrvatska
Automobili biti ¢e omogucéeno punjenje elektricnih vozila putem e-punionica. Kontinuiranom
edukacijom servisnih djelatnika i prilagodlbom servisnih kapaciteta, prodajno-servisni centri za
osobna i laka dostavna vozila uspjesSno se prilagodavaju novim trendovima u autoindustriji.
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4.3. Voda i otpadne vode

Sukladno smjernicama norme ISO 140001 provodi se usteda na potro$nji vode i educiranje
zaposlenika ka drustveno odgovornom ponasanju.

Svi poslovni centri Auto Hrvatske opremljeni su separatorima — odvajacima taloga ulja i masti
uskladenima s Hrvatskim i Euro normama HRN EN 858 i uredajima za aerobno biolosko
procCiS¢avanje otpadnih sanitarnih - fekalnih ili industrijskih otpadnih voda uskladenima s
Hrvatskim i Euro normama HRN EN 12255.

Obuhvat separatora je u dijelu vanjskih prometnih povrSina poslovnog kruga, te unutarnjih
povrsina servisnih radionica.

U skladu sa zakonskim smjernicama provodi se uzorkovanje vode na izlazu iz separatora, te
se pomno prati Sistoc¢a izlaznih rezultata.
Nije bilo izlijevanja.

U poslovnim centrima za opasni i neopasni otpad postavljeni su ekodvorista koja su nadzi-
rana i kontrolirana od strane djelatnika kako ne bi doslo do ekoloskih incidenata.

4.3.1. PotroSnja vode

Potrosnja vode je 2018. godine bila 17.347 m8,
Potrosnja vode je u 2019. godini bila 17.969 m3,

4.4. Bioloska raznolikost

Lokacije poslovnih i servisnih prostora Poslovne grupe nisu smjesteni u podrudjimaili u blizini
podrucja visoke bioloske raznolikosti.

Proizvodi Poslovne grupe zadovoljavaju najvisSim standardima sigurnosti uz brigu o utjecaju
na okoli§ sukladno zahtjevima norme ISO 14001:2015.

Poslovna grupa Auto Hrvatska svoje poslovanje obavlja na gradskom podrucju u kojem ne
postoje zasticena ili obnovljena stanista niti zasticene vrste biljaka i zivotinja.

4.5. Emisije

U sije¢nju 2019. godine izvrSena su mjerenja emisija oneciSéujucih tvari u zrak iz
nepokretnih izvora u svrhu utvrdivanja udovoljavaju li nepokretni izvori - uredaji za lozenje
Uredbi o graniénim vrijednostima emisija oneciS¢ujucih tvari u zrak iz nepokretnih izvora
Zakona o zastiti okoliSa. Mjerenje se prema navedenom Zakonu provodi povremenim
mjerenjem, najmanje jednom u dvije godine.

Ispitani su uredaji za loZenje na lokacijama u Hrvatskom Leskovcu, u Poslovnom centru
Heinzelova i Radnickoj cesti u Zagrebu te u Karlovcu.

Usporedboom rezultata mjerenja emisijskih veli€ina s propisanim grani¢nim vrijednostima
zakljuCeno je da ispitani nepokretni izvori udovoljavaju odredbama Uredbe o grani¢nim
vrijlednostima emisija oneciscujucih tvari u zrak iz nepokretnih izvora (NN 87/2017.).
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4.6. Otpad

Otpad predstavija potencijalno golem gubitak resursa u obliku materijala i energije, a
neadekvatno gospodarenje otpadom moze ostaviti ozbiline posliedice na Covjeka i prirodu.
Primarna je duznost pokusati unaprijed sprijeciti, odnosno izbjeci stvaranje otpada. U sluc¢a-
ju da to nije moguce, potrebno je otpadom gospodariti na ekoloski prihvatljiv nacin.

PREVENCIJA NAJPOZELJNIJI IZBOR

SMANJENJE KOLICINE
OTPADA

PONOVNO
KORISTENJE

RECIKLIRANJE

OPORABA / ISKORISTAVANJE

ODLAGANJE OTPADA NA ODLAGALISTIMA NAJMANJE POZELJAN IZBOR

Isti pristup potrebno je implementirati u Hrvatskoj gdje se sustav gospodarenja otpadom
organizira kao integrirana cjelina svih dionika u sustavu na nacionalnoj, regionalnoj i lokalnoj
razini utemelijen na: prevenciji nastajanja otpada, ponovnoj uporabi, materijalnoj
oporabi, energetskoj oporabi ili drugoj vrsti obrade, te na konacnom odlaganju
ostatnog otpada.

Gospodarenjem otpadom mora se osigurati da otpad koji preostaje nakon postupaka obra-
de i koji se zbrinjava odlaganjem ne predstavlja opasnost za buduc¢e generacije.

Veliki problem u odlagalistima otpada je zagadenie tla jer otrovne tvari poput metala ulaze
u podzemne vode. Razgradnja otpada na odlagalistima je odgovorna i za emisije staklenic-
kih plinova (u najvecoj mjeri metana) koji su glavni uzrok globalnog zatoplienja. Osim toga,
spaljivanjem na neprikladan nacin ispustaju se dodatne koli¢ine plinova (ugljicnog dioksida i
ugliitcnog monoksida).

Auto Hrvatska godiSnje ekoloski zbrine 237.000 kilograma opasnog otpada.
Postupanje s kemikalijama, uljima i gorivima pod stalnom je kontrolom. Otpadne vode iz
servisnih radionica odvode se u separatore ulja koji se redovno Ciste. Sav opasni otpad
do zbrinjavanja se ¢uva na posebno oznacenim mijestima. Podaci o zbrinjavanju uviiek su
dostupni za provjeru u mjerodavnim institucijama.

S otpadom se postupa u skladu sa Zakonom o odrzivom gospodarenju otpadom,
Pravilnikom o gospodarenju otpadom te odgovarajuéim propisima za posebne
kategorije otpada, $to znali da se vodi cjelovita i sustavna brigu o svim vrstama
otpada koji nastaju na lokaciji te se vodi sva propisana dokumentacija o nastanku i
tijeku otpada.
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Otpad koji je nastao u Poslovnoj grupi Auto Hrvatske od 2017. - 2019. godine

Auto Hrvatska d.d.

SREe LR 2017. 2018. 2019. Razlika . Razlika .
PROMETA i evs evs Razlika Razlika
. Kolicina Koli¢ina Kolic¢ina 2019. - 2019.
za razdoblje od 01.01.2017. do izlaz (kg) | izlaz (kg) | izlaz (kg) 2017 u % - 2018 u %
31.12.2019. g 9 g ' .
OTPADNI TI§KARSKI TONERI 0 11 0 0 1
KOJI SADRZE OPASNE TVARI
PAPIR | KARTON 17.470 23.850 21.800 4.330 25% - 2.050 - 9%
FOLIJA 1,290 950.00 601.00f -689.00f -53%| -349.00| -37%
OTPADNA PLASTIKA 1.050 1.970 1.360 310.00 30%| -610.00] -31%
8EEQ\CA,§NA ELEKTRICNATIT 1.050 180.00 1.520 470.00 45% 1.340| 744%
FLUORESCENTNE CIJEVI 0 0 83 83 83
GLOMAZNI OTPAD 0 0 5.150 5.150 5.150
ZAULJENA VODA 1Z ODVAJACA 0 0 7.000 7.000 7.000
Auto Hrvatska Automobili d.o.o.
PLEEl Sp L 2017. 2018. 2019. Razlika . Razlika .
PROMETA iv- ixs - Razlika Razlika
. Koli¢ina | Koli€ina Koli¢ina 2019. 2019. o
zarazdoblie od 1. 1. 2017. | 41, (kg) | izlaz (kg) | izlaz(kg) | -2017. | “7° | _2018. | Y47
do 31.12.2019. 9 9 9 . .
MOTORNO ULJE 22.840 37.531 56.825
PAPIR | KARTON 2.220 5.260 2.940 720 32 % -2.320 - 44 %
ZAULJENA AMBALAZA 1.314 1.503 1.409 95 7 % -94 -6%
OTPADNE GUME 25.810 46.761 57.770 31.960 124 % 11.009 24 %
OTPADNA PLASTIKA 350 2.932 2.900 2.550 729 % -32 -1%
OLOVNE BATERIJE 1.664 5.037 4130 2.466 148 % - 907 -18%
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Auto Hrvatska PSC d.o.o.

PREGLED
UKUPNOG . .
Razlika . Razlika .
PROMETA 2017. 2018. 2019. 2019,  hazlikal 5549 | Razlika
za period — 2017 u % ~2018 u %
od 1. 1. 2017. . :
do 31. 12. 2019.
Koli¢ina izlaz | Koli¢ina izlaz | Koli¢ina izlaz
(kg) (ka) (kg)
MOTORNO ULJE 91.766 103.958 90.213 —1.553 -2 % -18.744| -13%
PAPIR | KARTON 39.630 42.450 39.085 - 545 -1% -3.365 -8%
FOLIJA 660 770 802 142 22 % 32 4%
ﬁ%ﬁ% 1.368 1.321 1.660 292 21 % 339 26 %
OTPADNE GUME 45.840 56.450 46.450 610 1% -10.000| -18%
OTPADNE ZELJEZNE 86.168 72.844 87.220 1.052 1% 14.376 20 %
KOVINE
OTPADNA PLASTIKA 17.020 7.916 8.350 -8670| -51% 434 5%
OLOVNE BATERIJE 10.804 21.264 24.805 5.001 25 % 3.541 17 %
OTPADNO ZELJEZO 19.515 34.790 22.304 2.789 14 % -12.486| -36%
.?85%),5 POD 000 668 1.364 1.364 696 | 104 %
ZAULJENI FILTERI 000 8.263 8.923 8.923 660 8 %
ALUMINIJ 000 1.248 9.887 9.887 8.639| 692 %
STAKLO 3.555 6.730 6.730 3.175 89 %

Prijevoz opasnog otpada obavljaju partneri kojima je djelatnost odvoz i zbrinjavanje otpada.

4.7. Postivanje okoliSa

Svi procesi obuhvaceni integriranim sustavom upravljanja kvalitetom, okoliSem i energet-
skom udinkovitosti prema zahtjevima normi

ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 i ISO 50001:2011, provode se prema propisanim
procedurama, te nije zabiliezeno nepridrzavanje propisa zastite okoliSa.
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M Svi zaposlenici imaju
iste pogodnosti u
skladu s vremenom
provedenim na radu
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5.1. Zaposljavanje

Auto Hrvatska je 31. prosinca 2018. godine imala 695 zaposlenika, a 31. prosinca 2019.
godine 724 zaposlenika. U 2018. godini zaposleno je 129 novih zaposlenika, a otislo
je 110 zaposlenika. U 2019. zaposleno je ukupno 120 novih zaposlenika, a otiSlo 88
zaposlenika. Ukupno je tijekom izvjeStajnog razdoblja otislo 198 zaposlenika.

Od ukupnog broja zaposlenih 273 je visokoobrazovanih te 404 zaposlenika sa
srednjoskolskim obrazovanjem. Po zanimanjma u organizaciji su najbrojniji
automehanicari i ekonomisti svih vrsta visokih kvalifikacija.

ProsjeCna dob ukupno zaposlenih tijekom izvjestajnog razdoblja je 37 godina.

Najmladi novozaposleni imao je 17 godina.

Plan ukupnog broja zaposlenika u 2020. godini je 742 zaposlenih.

lako se na trziStu rada u Hrvatskoj primjecuju poteskoce u pronalasku i zadrzavanju kvalitet-
nih zaposlenika, Auto Hrvatska procesima zaposljavanja zasad uspijeva osigurati, a ulaga-
njima i zadrzati potreban broj kvalitetnin zaposlenika.

U strukturi zaposlenika Auto Hrvatske prevliadavaju osobe muskog spola (82%). Prema vrsti
zaposlenja prevladavaju osobe zaposlene na neodredeno vrijeme (83%), s punim
radnim vremenom od 40 sati tjedno.

Auto Hrvatska pruza dodatne prednosti svojim zaposlenicima:

e Zatvoreni dobrovoljni mirovinski fond pruza mogucnost uclanjenja svim zaposlenici-
ma Poslovne grupe. Mogucénost dodatne Stednje primjer je da zaista brine o sigurnoj
mirovini svojin zaposlenika. Auto Hrvatska mjesecno izdvaja sredstva za Stednju u fondu
u onolikom iznosu koji uplac¢uje zaposlenik samostalno $to znaci da se iznos kaji
uplacuje zaposlenik u biti udvostruCuje, a sve s ciliem ostvarenja sigurnije mirovine.

¢ Svi su zaposlenici osigurani od nesretnog slucaja, te organizirano obavljaju re-

dovne sistematske preglede.

Zaposlenici imaju sufinanciran topli obrok.

Nagradni dodaci i darovi u naravi definirani su za sve zaposlenike Poslovne grupe.

Omoguceno je kreditiranje po povlastenim uvjetima.

Novorodena djeca zaposlenika, rodena u 2018. godini i prije postala su najmladi

dionicari jer je svako dijete darovano paketom od 5 dionica Auto Hrvatske d.d..

Ukupno je paketom dionica darovano 353 djece. Od 2019. godine za svako novorode-

no dijete roditeljima koji su zaposleni u Auto Hrvatskoj isplacuje se naknada u iznosu

od 7.000,00 kn.

Svi zaposlenici, neovisno o vrsti ugovora, rasi, spolu ili dobi, imaju iste pogodnosti u skladu
s vremenom provedenim na radu. Sva Drustva Grupe isplacuju jubilarne nagrade za
vjernost rada u Auto Hrvatskoj, regres, boziénicu i uskrsnicu, prigodni dar djeci do 15
godina, razliCite pomodii sliéno. Svim zaposlenicima Poslovne grupe Auto Hrvatska osigurane
su jednake povlastice poput sistematskog pregleda te police osiguranja radnika od nezgode.
Zaposlenici imaju pravo na naknadu tro§kova prijevoza na posao i s posla, a pri odlasku
u mirovinu imaju pravo na isplatu otpremnine.

Svi zaposlenici bez obzira na vrstu radnog odnosa i spol imaju sva prava u vezi s rodiljnim
i roditeljskim dopustom u skladu sa Zakonom o obveznom zdravstvenom osiguranju i
Zakonom o rodilinim i roditeljskim potporama.

Primljene olakSice vezane uz zaposlenike su:

e olakSica doprinosa na placu za prvo zaposljavanje,

¢ olaksica doprinosa na placu za osobe mlade od 30 godina,
¢ porezna olakSica za ulaganje i zaposljavanja

Standarda pocetna placa zaposlenika u Poslovnoj grupi ovisi o kvalifikaciji zaposlenika i
radnom mijestu, a neovisno o spolu i neovisno 0 mjestu obavljanja poslova. U odnosu na
minimalne lokalne place, poCetne place u Auto Hrvatskoj su vece.

Visi rukovodedi kadar na gotovo svim lokacijama u pravilu potjece iz lokalne zajednice. U
sluCaju kada to ne vrijedi, jedan od poslovnih cilieva za tu lokaciju je razvoj il pronalazak lokalnog
rukovoditelja.
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5.2. Upravljanje radnim odnosima

Poslodavac redovito i pravovremeno obavjeStava zaposlenike i njihove izabrane
predstavnike prije provedbe vaznijih promjena u poslovanju koje bi mogle na njih znatno
utjecati. Informacije se daju u skladu s odredbama Zakona o radu Sindikalnom povjereniku,
organiziranjem skupova zaposlenika, te putem predstavnika zaposlenika u Upravnom
odboru.

S obzirom da se poslovanje Poslovne grupe vedim dijelom veze uz djelatnost trgovine, za
koju tijekom izvjestajnog perioda nije bilo zaklju¢enog Kolektivnog ugovora za djelatnost
trgovine, Auto Hrvatska postuje dobre prakse brige o zaposlenicima iz ranijeg perioda
te u uskoj suradniji sa Sindikalnim povjerenikom unutar organizacije vodi racuna oko svih
klju€nih pitanja vezanih uz prava i pogodnosti zaposlenicima.

5.3. Zdravlje i sigurnost na radu

Zdravlje i sigurnost na radu imaju velik znacaj prilikom ugovaranja i obavljanja svih poslova
u Auto Hrvatskoj. Briga o zdravlju i sigurnosti na radu se vodi kroz niz povezanih aktivhosti:
od prethodnih lijeénickih pregleda prije pocetka radnog odnosa, redovitih periodickih
pregleda, redovitih godisnjih sistematskih pregleda omogucenih svim zaposlenicima te
do omogucene rekreacije zaposlenicima po njihovom izboru. Uz to, strunjaci zastite
na radu redovito educiraju nove zaposlenike o sigurnosti na radu, a prilikom obilaska
lokacija dodatno educiraju povjerenike poslodavca i sve ostale zaposlenike.

U Auto Hrvatskoj se posebna paznja posveduje prepoznavanju rizicnih situacija i
informiranju zaposlenika o preventivnim aktivnostima i zastitnim mjerama. Stru¢njaci
zaStite na radu u suradnji s povjerenicima poslodavca za zastitu na radu imaju vrlo
aktivnu ulogu u preventivnom djelovanju i procjeni rizika tijekom redovitog obavljanja
posla i mogudih incidentnih situacija.

Postivanje visokih ekoloskih i ergonomskih standarda, kao i svih propisa vezano uz
zastitu na radu i prava zaposlenika sastavni je dio pristupa poslovanju. Na svim lokacijama
i pozicijama vodi se racuna koriste li zaposlenici potrebnu zastitnu opremu, ukoliko je
obvezna ili preporu¢ena na radnom mjestu, te mogu li unaprijediti svoje obavljanje posla
s obzirom na prostorne i ergonomske okolnosti.

Prilikom zapoSljavanja svi zaposlenici obvezno prolaze internu edukaciju od strane
stru€njaka zastite na radu na temu zdravlja i sigurnosti na radu. Kroz redovite obilaske
lokacija, u suradnji s povjerenicima poslodavca koji se na svojoj lokaciji svakodnevno brinu
o sigurnosti na radu, struénjaci zastite na radu aktivho komuniciraju sa zaposlenicima
teme sigurnosti na radu. Pritom zaposlenici imaju mogucnost skrenuti paznju na neke
okolnosti u svom radnom prostoru koje utjeCu na zdravlje i sigurnost tima, te se konzultirati
sa stru¢nim osobama oko eventualnih zdravstvenih stanja koja su potencijalno proiziSla iz
njihovog obavljanja posla.

Uz pocetnu obuku prilikom zaposljavanja i redovite konzultacije na lokacijama, zaposlenike se
o brizi za zdravlie i sigurnosti na radu dodatno informira i podsjeca putem intranet stranica.

5.3.1. Promicanje zdravlja zaposlenika

Sistematski pregledi zaposlenika redovita su godisnja praksa, neovisno o dobi i poslu koji
zaposlenik obavlja. Osim informacije o zdravstvenom stanju i eventualnoj potrebi lijeCenja
nekih stanja, zaposlenici Cesto dobiju i preventivne sugestije o potrebi promjene zivotnih
navika koje ¢e unaprijediti njihovo zdravstveno stanje i ukupnu kvalitetu zivota.

Putem intranet stranica se zaposlenike dodatno podsjeéa na vaznost zdravih navika,
poput potrebe redovite rekreacije, koja im je omogucena na vise nacina; kroz Sportsko
rekreativnu udrugu Auto Hrvatska, u organiziranim terminima sportske rekreacije (nogomet,
vaterpolo, joga), na sportskim susretima te na prijateljskim sportskim susretima s partnerima.

Vodecdi raCuna o potrebnim dnevnim, tjednim i godiSnjim odmorima zaposlenika vodi se
racuna i o potrebi zaposlenika za odmorom i za brigom o vlastitom zdravilju.
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Sustavom upravljanja zdravljem i sigurno$c¢u na radu obuhvaceni su svi zaposlenici Poslovne
grupe. Posebna paznja pridaje se zaposlenima na radnim mjestima s posebnim uvjetima
rada, koja su dominantna u Poslovnoj grupi i broje viSe od 30% zaposlenih.

5.3.2. Ozljede na radu

Buduci da se velika paznja pridaje preventivnim mjerama i pridrzavanju propisa zastite na
radu i rada na siguran nacin, te s obzirom na brojnost zaposlenika na poslovima s posebnim
uvjetima rada koji su izloZzeni vedim tjelesnim rizicima od zaposlenika koji obavljaju uredske
poslove, godiSnja stopa ozljeda na radu za izvjeStajno razdoblje je zadovoljavajuca: 6
laksih ozljeda na 695 zaposlenika, tj. 0,9% u 2018. godini i 8 laksih ozljeda na 724
zaposlenika, tj. 1,1% u 2019. godini.

U Auto Hrvatskoj nema zanimanja kod kojih postoji visoka ucestalost ili veliki rizik
od teskih bolesti. Prilikom rasporeda zaposlenika na poslove s posebnim uvjetima rada
postupa se u skladu s tim uvjetima i zaposlenici se obvezno, prije rasporeda na poslove,
upucuju na pregled radi utvrdivanja zdravstvene sposobnosti za obavljanje istih. Periodicki
se, u skladu s utvrdenim pravilima, redovito provjerava njihova zdravstvena sposobnost za
obavljanje navedenih poslova.

5.4. Obuka i obrazovanje

U izvjeStajnom razdoblju realizirano je prosjeéno 16 sati obuke godiSnje po zaposleniku.

U ciliu razvoja potencijala zaposlenika, Auto Hrvatska redovito i kontinuirano provodi
usavrSavanije i obrazovanje svojih zaposlenika vrlo Sirokim izborom obrazovnih aktivnosti:
obrazovanjem u okviru redovitog sustava Skolovanja, pohadanjem specijaliziranih edukacija
izvan i unutar tvrtke, uCenje i usavrSavanje stranih jezika, a velik naglasak stavlja se i na
razvoj prezentacijskih i komunikacijskih vjestina, rada na racunalu te osuvremenjivanje svih
ostalih znanja bitnih za ucCinkovitost i profesionalnost u radu.

Svizaposlenici Poslovne grupe u okviru mjeseénog pracenja radai produktivnosti dobi-
vajuocjene uvidustimulativhog nagradivanja. Jednom godiSnje se sasvim zaposlenicima
Poslovne grupe provode godisnji razgovori kojom prilikom se ocjenjuje kvaliteta nji-
hova rada, utvrduje njihovo zadovoljstvo i ocjenjuje kvaliteta rada te se utvrduju
potrebna usmjerenja za buducée razdoblje. Razvoj karijere svih zaposlenika usmjerava
se temeljiem pracenja rada i razvoja svih zaposlenika od strane njihovih nadredenih i Poslova
ljudskih potencijala.

VIRUS (Vjestine Izgradnja Razvoj i UsavrSavanje Sposobnosti) je sustav obrazovanja djelatnika u koji kroz razno-
vrsne oblike pruza dodatni poticaj, instrumente i svu mogucu podrsku autonomnoj Zelji za izgradnjom, razvojem
i usavrSavanjem znanja i sposobnosti svakog zaposlenika u skladu s razvojem i poslovnim aktivnostima Poslovne
grupe Auto Hrvatska.

Vrste Skolovanja su:

e opda skolovanja (komunikacijske vjestine, prezentacijske vjestine, upravljanje viemenom, upravljanje stresom,
poslovni bonton, timski rad, vodenje sastanaka i slicno)

e tehnicka Skolovanja - obuhvacaju obuku vezanu uz odrzavanje osobnih i gospodarskih vozila s razlicitim
stupnjevima slozenosti

¢ informaticka Skolovanja - interno i eksterno

e specijalisticka Skolovanja - vezana uz posebnosti i specificnosti konkretnog radnog mijesta (stru¢na
osposobljavanja, Skolovanja kroz poslovne procese, Skolovanja dobavljaca)



Izvjestaj o drustveno odgovornom poslovanju

5.5. Raznolikost i jednake mogucnosti

Upravljacko tijelo je s obzirom na kvalifikacijsku strukturu homogeno te ukljuCuje zaposlenike
s visokom stru¢nom spremom, dominantno ukljuCuje zaposlenike muskog spola, Sto je
sukladno i ukupnoj spolnoj strukturi u organizaciji.

Usporedbom osnovne plaé¢e i naknade zenama i muskarcima u Poslovnoj grupi
nije utvrdena znacajna razlika. Omjer iznosi 0,9 % u korist placa muskaraca zbog
specificnosti industrije u kojoj su zaposlenici pretezno muskarci.

Tijekom izvjeStajnog perioda nije zabiliezen nijedan sluc¢aj diskriminacije na temelju spola,
rase, boje koze, vjere, nacionalne pripadnosti, drustvenog porijekla, politicke ili spolne
orijentacije.

Poslodavac je, sukladno Zakonu o radu, obvezan zastititi dostojanstvo zaposlenika za
vrijeme obavljanja posla te mu osigurati uvjete rada u kojima nece biti izlozen bilo kakvom
obliku uznemiravanja od strane poslodavca, nadredenih, suradnika ili drugih osoba s kojima
redovito dolazi u kontakt za vrijeme obavljanja posla.

5.6. Postivanje ljudskih prava

Prilikom donosenja odluka o mjestima poslovanja i odabiru dobavljaca i poslovnih partnera,
Auto Hrvatska u velikoj mjeri u obzir uzima ljudska prava. U svim djelatnostima Poslovne
grupe Auto Hrvatska radi se provjera postivanja ljudskih prava.

Intranet stranice su mjesto na kojem su svim zaposlenicima dostupne sve poslovne politike,
poslovne odluke i naputci vezano uz postupanje u poslovanju. Uz to, putem glasila se
zaposlenicima redovito skrece paznja na novosti u poslovanju te na bitne okolnosti poput
promjena poslovnih politika.

Prilikom zaposljavanja, na redovitim internim edukacijama iz viSe tema, te na redovitim
poslovnim sastancima odrzava se kontinuitet educiranja zaposlenika o politikama i
postupcima u podrucju ljudskih prava.

Provjera postivanja ljudskih prava sastavni je dio svih poslovnih aktivnosti i ugovaranja
Poslovne grupe, a narocito pri vaznim ulaganjima.
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5.7. Lokalne zajednice

Zaposlenici na svim lokacijama potjeCu iz lokalne zajednice. Poslovna grupa suraduje
sa zajednicom u kojoj djeluje te je socijalizirana s potrebama lokalne zajednice.
U suradniji se otkrivaju poteskoce i problemi na koje se adekvatno reagira. Svi potencijalni
negativni utjecaji se otklanjaju.

U izvjeStajnom razdoblju nije bilo krSenja prava stanovnika zajednice.

Auto Hrvatska sudjeluje na brojnim manifestacijama u organizaciji lokalne zajednice.
Neke od takvih manifestacija su:

Zagreb Auto Show

Kamion & Bus Roll Show Westgate
Truck Show Grobnik

Sajam EMAT

AHK Sommerfest

AHK Oktoberfest

AHK Nogometni turnir

Veslacka regata FSB

Zagrebacki maraton

Ljubljanski maraton

B2Run

Medunarodni plivacki miting Mladost
Spancirfest

Karlovacki dani piva

Veseli boziéni tramvaj

BozZi¢na bajka u osjeckom tramvaju
Dubrovacki zimski festival

Auto Hrvatska organizira manifestacije za stanovnike zajednice:

e Europa Truck Trial

e Vaterpolo turnir u Zadru

e Druzenja sa Sticenicima udruga za zastitu djece
e Dani otvorenih vrata

e Susreti s umirovljenicima

Osim manifestacija, izdvajaju se znatna sredstva za donacije i sponzoriranje sportskih
natjecanja, kulturnih priredbi, humanitarnih udruga i ostalih aktivnosti.
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5.8. Procjena dobavlja¢a

Svi dobavljaCi Poslovne grupe Auto Hrvatska detaljno se istrazuju, te su u trenutku
ugovaranja poznati i ocijenjeni utjecaji koji dobavljaci proizvode na trzistu Europe
i svijeta.

Vodi se raCuna da ne postoje negativni socijalni ucinci u lancu opskrbe. Zbog toga
Auto Hrvatska ne podrzava i ne suraduje s dobavljacima koji zapoSljavaju djecu ili
ukljucuju prisilni rad u svojim poslovnim aktivnostima.

5.9. Marketing i oznacavanje

Zadovoljstvo kupaca proizvodima i uslugama dugorocan je cilj u poslovanju svih
¢lanica Poslovne grupe.

Zadovoljstvo uslugama pratimo direktnom komunikacijom s klijentima, pracenjem i
uvazavanjem povratnih informacija, prac¢enjem prijedloga, pohvala, prituzbi i prigovora
putem elektroniCke poste, te pradenjem komentara na drustvenim mrezama.

Podaci o proizvodima moraju biti dostupni, toc¢ni, vijerodostojni, razumiljivi i azurni
u svim kanalima komunikacije. Tijekom izvjeStajnog razdoblja nije zabiliezen niti jedan
slu¢aj komuniciranja neto¢ne ili obmanjujuce informacije putem oglasavanja, promidzbe ili
pokroviteljstva.

Proizvodi sadrze oznaku proizvodaca, osnovne tehnicke podatke te podatke znacajne za
taj proizvod.

Tijlekom izvjeStajnog razdoblja nije zabiliezeno nepridrzavanje propisa o informiranju i
oznacavanju proizvoda.
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6. O izvjestaju
IzvieStaj o drustveno odgovornom poslovanju Poslovne grupe Auto Hrvatska za 2018. i

2019. godinu prvi je izvjestaj prema novim GRI standardima, slijedom ¢ega je doslo do
znaCajne promjene u izvjeStavanju.

Ovagj izvjestaj o drustveno odgovornom poslovanju je pripremljen sukladno GRI standardima:
Srzna opcija

IzvieStajno razdoblie za informacije u lzvjeStaju o drustveno odgovornom poslovanju za
2018. 1 2019. godinu obuhvaca kalendarsku 2018. i 2019. godinu.

Posliednje izvieS¢e izdano je u rujnu 2014. godine, a izvjestajno razdoblie prikazuje
kalendarsku 2013. godinu. Izvjesce je napravijeno prema GRI 3.0 standardu.

U narednom periodu, Poslovna grupa Auto Hrvatska se obvezuje kontinuirano provoditi i
unapredivati poslovanje sukladno drustveno odgovornom djelovanju te o tome izvjeStavati
javnost u dvogodisnjem ciklusu te razmotriti ukljuCivanje vanjske verifikacije.

Kontakt za pitanja vezana uz izvieSce i njegov sadrzaj:

Auto Hrvatska d.d.
Korporativne komunikacije,
Heinzelova 70, 10000 Zagreb

tel. +385 1 6167 548
mob. +385 99 217 3924
e-mail: korporativne.komunikacije@autohrvatska.hr
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6.1. GRI Indeks sadrzaja

Materijalna tema | GRI Standard Specificnhe teme str.
Organizacijski profil | 102-1 Naziv organizacije 9

102-2 Aktivnosti, trziSne marke, proizvodi i usluge (Podrucja djelovanja) 9, 10, 11

102-3 Sjediste 10, 11

102-4 Lokacije poslovnih aktivnosti/ lokacije podruznica / lokacije Clanica 10, 11

102-5 Vlasnistvo i pravni oblik 12

102-6 Trzista 15

102-7 Veli¢ina organizacije 13

102-8 Informacije o zaposlenicima i drugim radnicima 40

102-9 Dobavljacki lanac 15

102-10 Bitne promjene u organizaciji i lancu opskrbe 16

102-11 Nacelo ili pristup predostroznosti 29

102-12 Vanjske inicijative 29

102-13 Clanstva u udruzenjima 14

Strategija 102-14 Izjava najviSe rangirane osobe za donoSenje odluka/ Izjava glavnog iz- 7

vrSnog direktora

102-15 Klju¢ni utjecaii, rizici i prilike 7

Etika i integritet 102-16 Vrijednosti, naCela, standardi i norme ponasanja 17
Upravljanje 102-18 Upravljacka struktura 13

w 102-22 Sastav najviSeg tijela upravijanja 13
S 102-23 Predsjednik najviSeg tijela upravijanja 13
% 102-24 Nominiranje i odabir najviSeg tijela upravijanja 13
~§ Ukljucivanje dionika | 102-40 Popis skupina dionika 18, 19
(@) 102-41 Kolektivni ugovori 41
102-42 |dentificiranje i odabir dionika 18, 19

102-43 Pristup ukljucivanju dionika 18, 19

102-44 Klju¢ne teme i problemi 18, 19

Praksa 102-45 Subjekti ukljuCeni u konsolidirane financijske izvjestaje 10, 11
izvjeStavanja 102-46 Definiranje sadrzaja i teme izvie$ca 20
102-47 Popis materijalnih tema 20

102-48 Izmjene u informacijama 16

102-49 Promjene u izvjeStavanju 46

102-50 |zviestajno razdoblje 46

102-51 Datum posliednjeg izviesca 46

102-52 Ciklus izvjieStavanja 46

102-53 Kontakt za pitanja vezana uz lzvjesc¢e 46

102-54 Tvrdnje o izvjeStavanju sukladno GRI standardima 46

102-55 GRI Indeks sadrzaja 48

102-56 Vanijska verifikacija 46

Pristup upravijanju | 103-1 Objasnjenje materijalnih tema 23, 29

103-2 Pristup upravljanju i njegove sastavnice 23,29

103-3 Evaluacija upravijackog pristupa 23,29
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Materijalna tema | GRI Standard Specificnhe teme str.
Ekonomski u¢inak | 201-1 |zravno stvorena i distribuirana ekonomska vrijednost 24
201-2 Financijske implikacije i drugi rizici i prilike zbog klimatskih promjena 24
é 201-3 Definirani plan beneficija i drugi mirovinski plan 40
<Dn: 201-4 Financijska pomo¢ primliena od viade 40
<Zn: Ptilsvutnost na 202-1 Qmjeri standardne poc&etne place u odnosu na lokalnu minimalnu pla- 40
(*7) o trzistu éu, prema spolu
)(% %3 202-2 Udio viSeg rukovodeceg kadra iz lokalne zajednice 40
% CZ> Neizravni o 203-1 Potpomognuta ulaganja u infrastrukturu 25
m Q| ekonomskiucinci | 5n3.o Vazni neizravni ekonomski uginci 27
UO) - Praksa nabave 204-1 Udio izdataka na lokalne dobavljace 15
%/C) Antikorupcija 205-1 Operacije procijenjene za rizike od korupcije 27
g 205-2 Antikorupcijske politike i postupci 27
E 205-3 Potvrdeni sluCajevi korupcije i poduzete radnje 27
E;otjt;(égp]joetriléno 206-1 Pravni postupci za antikonkurentsko ponasanje, anti-trust, i monopol 27
Materijali 301-1 Koristeni materijali prema tezini ili volumenu 30
301-2 KoriSteni reciklirani inputi 30
301-3 Reciklirani proizvodi i njihova pakiranja 30
Energija 302-1 Potro$nja energije unutar organizacije 30
302-2 PotroSnja energije izvan organizacije 31
302-4 Smanijenje potrosnje energije 30
302-5 Smanijenje energetskih potreba proizvoda i usluga 32,33
5 Voda i otpadne 303-1 Voda kao zajednicki resurs 34
a vode 303-2 Upravijanje utjecajima vezanim za ispustanje vode 34
é 303-4 Ispustanje vode 34
5| 303-5 Potrosnja vode 34
% Bioloska raznoli- 304-1 Operativne stanice u vlasnistvu, najmu, upravljanju ili u sudsjedstvu za-
% kost Sticenih podrucja i podrucjima visoke bioloSke raznolikosti 4
% 304-2 Bitan utjecaj djelatnosti, proizvoda i usluga na bioloSku raznolikost 34
g 304-3 Zasticena ili obnovljena stanista 34
% Emisije 305-1 Izravne emisije staklenickih plinova (Opseg 1) 34
g 305-2 Energetski neizravne emisije staklenickih plinova (opseg 2) 34
o 305-3 Ostale neizravne emisije staklenickih plinova (opseg 3) 34
é 305-4 Intenzitet emisije stakleniCkih plinova 34
<§‘: 305-5 Smanjenje emisije staklenickih plinova 34
= 305-6 Emisije tvari koje ostecuju ozonski omotac 34
305-7 Dusikovi oksidi, sumporni oksidi i druge znatne emisije 34
Otpadne vode i 306-2 Otpad prema vrsti i nacginu odlaganja 36
otpad 306-3 Znatna izlijevanja 34
306-4 Prijevoz opasnhog otpada 37
Postivanje okolisa | 307-1 Nepridrzavanje propisa zastite okoliSa 37
Procjer)avokoliéa 308-1 Novi dobavljaCi koji su odabrani uz ekoloSke kriterije 37
dobavljaca
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Materijalna tema | GRI Standard Specifiche teme str.
Zaposljavanje 401-1 Nova zapoSljavanja i fluktuacija zaposlenika 40
401-2 Povlastice zaposlenika s punim radnim vremenom 40
401-3 Roditeljski dopust 40
UpravI!anJe radnim 402-1 Minimalni otkazni rokovi za operativne promjene 41
odnosima
Zdravlje i sigurnost | 403-1 Sustav upravljanja zdravliem i sigurnosti na radu 41
na radu 403-2 Identifikacija opasnosti, procjena rizika i istraZivanje incidenta 41
403-3 Zastita zdravlja na radu 41
403-4 Sudjelovanije radnika, savjetovanje i komunikacija o zdraviju i sigurnosti 41
na radu
403-5 Obuka radnika o zdravlju i sigurnosti na radu 41
403-6 Promicanje zdravlja radnika 41
403-7 Prevencija i ublazavanje utjecaja na zdravlje i sigurnost na radu izravno 41
povezanih s poslovnim odnosima
403-8 Radnici obuhvaceni sustavom upravijanja zdravljem i sigurno$¢éu na 40
radu
403-9 Ozliede naradu 42
403-10 Obolienja vezana uz posao 42
Obuka i 404-1 Prosjecni broj sati obuke godisnje po zaposleniku 42
% obrazovanje 404-2 Programi za stjecanje i unapredenije viestina zaposlenika 42
E 404-3 Postotak zaposlenika koji redovito primaju ocjene rezultata i razvoja
>N m 42
- karijere
o
Q Raznolikost 405-1 Raznolikost upravijackog tijela i zaposlenika 43
L i jednake
g reroguc'nosti 405-2 Omjer osnovne place i naknade Zenama i muskarcima 43
% Nediskriminacija 406-1 Slucajevi diskriminacije i poduzete mjere 43
(% Sloboda
= udruzivanja i Operacije i dobavljac¢i kod kojim mogu biti ugroZeni pravo na slobodu
Z : 407-1 g . : 45
O kolektivhog udruzivanja i kolektivnog pregovaranja
% pregovaranja
i Djecji rad 408-1 Operacije i dobavijaci kod kojih postoji bitan rizik od sluCajeva djecjeg 45
8 rada
e Prisilni ili obvezni Operacije i dobavljagi kod kojih postoji bitan rizik od slucajeva prisiinog
2 409-1 45
e rad rada
5 Prava stanovnika 411-1 Slucajevi krSenja prava stanovnika zajednice 44
Postivanje lijudskih | 412-1 Postivanie ljudskih prava 43
prava 412-2 Edukacija zaposlenika o politikama ili postupcima u podrugju ljudskih 43
prava
412-3 Vazna ulaganja i ugovori koji uklju€uju klauzule o ljudskim pravima ili koji 43
su prosle provjeru ljudskih prava
Lokalne zajednice | 413-1 Ukljucivanje lokalne zajednice 44
413-2 Operacije sa bitnim stvarnim i potencijalnim negativnim utjecajima na 44
lokalne zajednice
Procjena 414-1 Novi dobavljadi koji su pregledani prema socijalnim kriterijima 45
dobavjaca 414-2 Negativni socijalni u¢inci u lancu opskrbe i poduzete mjere 45
ig;i\gje I sigurnost 416-1 Procjena utjecaja proizvoda i usluga na zdravlje i sigurnost 32
Marketing i 417-1 Ozna&avanije proizvoda 45
oznacavanje 417-2 Sluéajevi nepridrzavanja obaveze informiranja o proizvodu i oznagava- 45
nja
417-3 Slucajevi pogresne marketinSke komunikacije 45
Privatnost kupca 418-1 Utvrdene prituzbe koje se odnose na povrede privatnosti kupca i gubi- 45
tak korisni¢kih podataka
Socioekonomska 419-1 Neuskladenost sa zakonima i propisima u drustvenom u drustvenom i 45
uskladenost ekonomskom podrucju
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Izvjestaj o drustveno odgovornom poslovanju .
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